ketepongo

Coémo borrar tu cuenta de Ketepongo

Es muy facil, sélo tienes que seguir los siguientes pasos.

Paso 1: Accede al menu “Mi Cuenta” de dentro de la aplicacion.
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[\ Notificaciones

& Mi Establecimiento
[E] Mis Pedidos
= Mis Ubicaciones

2 Mis Proveedores

[« Cerrar Sesién



Paso 2: Pulsa en la opcién de “Eliminar Cuenta” al final del formulario.

« Mi Cuenta

Datos del usuario

Nombre de usuario

174
Guardar nombre usuario
Direccién de email
Vg
Teléfono movil
ES +34 ¥ V74

1] Eliminar Cuenta



Paso 3: Confirma que quieres eliminar tu cuenta escribiendo el nimero que se indica
en el propio formulario para confirmar la operacion.

Eliminar Cuenta

/\ Eres el Gnico administrador de la
cuenta, si confirmas la eliminacidn
sin asignar antes otro administrador,
se eliminaran todos los datos de la
cuenta y establecimiento asociado.

Para poder eliminar la cuenta escribe

continuacién y pulsa en

"Confirmar eliminacién"

Y

Cancelar (Confirmar eliminacion

Como se indica en la captura, cuando el ultimo administrador de tu establecimiento
se elimine, ademas de borrarse los datos del usuario también se borraran los datos
del establecimiento que dio de alta.

Al eliminar el usuario borras de la base de datos de la aplicacion especificos de tu
usuario, como el nombre, el email y otra informacién que nos hayas facilitado. Sin
embargo se conserva el historial de pedidos y los productos dados de alta en el
establecimiento. Cuando el establecimiento es eliminado se borran el historial de
pedidos y los productos dados de alta.



